by

. . Al 9 r
24 juni 2021 ‘tg_gs' ’s-Hertogenbosch

Samen maken we
wijken en dorpen veiliger!

Onderzoek via social media campagne

en flyeren in de wijk

Marieke Postulart & Dennis van Rooij
Gemeente ’s-Hertogenbosch




Inhoud

— Wijkveiligheidsplannen

— Social media campagne

— Flyeren in de wijk

— Vergelijking met ‘standaard inwonersonderzoek’

— Samenwerking met inwoners, ondernemers en
professionals




Bestuursakkoord 2018-2022

B “Per wijk maken we een wijkfoto om meer gedetailleerd
in beeld te brengen wat er speelt”

m “Verbeteren van de veiligheid en de
veiligheidsgevoelens. Dit vraagt om maatwerk. En het
meer betrekken van inwoners, ondernemers en
maatschappelijke organisaties daarbij. Per wijk en dorp
stellen we een veiligheidsagenda op”

#073
#samen
#duurzaam

Bestuursakkoord
gemeente 's-Hertogenbosch
2018-2022 #mei 2018
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Wijkveiligheidsplannen

Gebruik van uiteenlopende bronnen:
B Beschikbare data, zoals:
— Vragenlijst Leefbaarheid & Veiligheid
— Politiegegevens
® Aanvullend onderzoek:
— Social media campagne
— Flyeren in de wijk
m In gesprek:
— Bewonersavonden

— Professionals
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H O e We rkt het? Doe mes met de korte anguéte over de ::n;;:- T

weilbgheid in jouw buurt {<5min]

o Gemeente 's-Hertogenboach i 1n-5lug1n.m.

® Online marketing bureau
Socialmediamen

Sameéen maken we

Samen maken we | West velliger

m Campagne via West veiliger
Facebook en Instagram

B Gebruik diverse contentvormen om
mensen op meerdere manieren in
aanraking te laten komen
met de enquete:
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Gemeente s-Hertogenbosch
Voorbeeld o= | Tnstagram
oo R . A Samen met jou willen we de Maaspoort veiliger maken P S .
WlJ kvelllgheldsenquete Vul onze korte enguite in! (<2min 1:- ’ g ?:mwhz etk

Maaspoort

8.866 96.108

Woon jij in
de Maaspoort? &

Unieke personen Weergaven
o
3 Meer informatie
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1 -91 7 +- 1 .500 de Maaspoort veiliger “ : =L C\:‘, Q ‘f; m
Clicks Ingevulde .
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Samen maken we
de wijk Noord veiliger

Flyeren

m Niet iedereen digitaal vaardig /
actief op sociale media

m Flyeren op dlverse plekken II"I de lek, Zoa|S We onderzoeken of we de wijk Noord nog veiliger kunnen krijgen.

Als bewoner kan jij ons vertellen wat er speelt in jouw buurt. Zodat we
samen met oplossingen kunnen kemen.

— basisscholen

— winkelcentra

— voetbalveld

-
Hoe gaat het Verder - Noord bestaat uit de buurten:

Als de resultaten van het onderzoek Shiambaken Shans

bekard f * Rompert * Buitenpepers
bekend zijn, gaan we mvgt inwoners oA o Bt
in gesprek over hoe we jouw wijk « Slagen * Morgen
nog veiliger kunnen krijgen. Na het * Reit * QOrthen

invullen van de vragenlijst kan je je
opgeven voor een bijeenkomst.

— huis aan huis

Doe je ook mee? Want samen zien we meer!

's-Hert&>€*bosch




Respons wijkveiligheidsenquétes

Maaspoort 1.528 1.448 12%
Empel 850 577 14%
Engelen 646 477 12%

West 1.434 1.395 8%



Representativiteit wijkveiligheidsenquétes

\Wilk __| Maaspoort | Empel | Engelen | West _
18 — 29 jaar 7% % | 4% 2%
30— s0jaar | fah (VI OR 7 5%

65 — 74 jaar 9% 9% 9% 6%




Traditioneel

Rommel op straat
Verkeersveiligheid
Hondenpoep
Parkeergelegenheid
Jongerenoverlast
Drugsoverlast

Vernieling

Auto-inbraak
Woninginbraak

Overlast buurtbewoners
Alcoholoverlast
Fietsendiefstal

Graffiti

Overlast dak- en thuislozen
Overlast verwarde personen
Bedreiging

Mishandeling
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Nieuwe methode

Verkeer: gedrag
Drugsgebruik / -handel
Overlast jongeren

Diefstal uit / vanaf auto's
Rommel op straat / vervuiling
Inbraak (niet gespecificeerd)
Inbraken schuurtjes / garages
Parkeeroverlast

Overlast zwervers / daklozen
Geluidsoverlast

Inzet politie / toezicht
Openbare ruimte

Verlichting / donkere plekken
Woninginbraak

Verkeer: inrichting

Vuurwerk

Verdachte personen
Overlast buurtbewoners

Vernieling / vandalisme
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Meerwaarde wijkveiligheidsplannen
t.0.v. bestaande onderzoeken?

m Veiligheidsmonitor
— Huidige situatie en ontwikkelingen per onderwerp
— Positie wijken en buurten

— Hulpmiddel voor prioritering

m Wijkveiligheidsplannen:

— Aanvullend onderzoek per wijk / dorp

— Aandacht voor problematiek die daar speelt
— Wat gaan we hier samen aan doen?

yaés, 's-Hertogenbosch

VRAGENLIST
LEEFBAARHEID
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Samen maken we RS
ili ' ¢ 's-Hert bosch
Empel veiliger e28¢ 's-Hertogenbosc

577 inwoners vulden de vragenlijst in

We onderzochten of we Empel nog veiliger kunnen krijgen.

In g e Sp I‘ek met e ::}.:::iflrgs;eﬁler:::: ;::1 \::-1: er speelt. Zodat we samen met
Di‘i1 dedt:ln ut';re samen ;'ger dﬂ;
. politie, de bestuursraad en het
m Actief delen van de resultaten btseveatiiem ﬂ ﬁ M

In gesprek met bewoners De vragen De oplossingen
B Samen oplossingen bedenken voor samen gingen
Ve aan ae

veiligheidsproblemen slag met
Zijn er veilighelds- oplossingen:

roblemen In jouw
uurt die extra
aandacht nodig

hebben? Wat gaat er goaq

"L{“"W buurt op Verkeerssituatie bij basisschool
veili gebied van Caleidoscoop aanpakken
Meest genoemde igheid?
antwoorder:

it ‘Rent a cop”: via Instagram kan je de wijkagent
* Verkeersgedrag FstgenDemyle Vragen om ergens aandacht aan te geven

R ant ;
* Communicatie i
nskpaleen Sociale controle Cursus voor inwWoners om in gesprek

gemEanis | = Buurtprevanti, 12 gaan met (hang)jongeren
- Ap Vi
| de bt

Gemeente en politie hebben meer aan-
dacht voor communicatie over veiligheid

Het buurtpreventieteam hestaat uit buurtbewaners die samen zorgen voor een veilige wijk
waar het prettig wonen is, Doe ook mee! Kijk hiervoor en andere Tips op
www.s-hertogenbosch/samenzienwemeer

Samen zien we meer

*s-Hert ¥ bosch
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Bedankt voor uw aandacht!

Vragen over deze presentatie?
Mail naar Marieke: m.postulart@s-hertogenbosch.nl

Vragen over VSO(-congres)?
Mail naar Harry: h.ten.caten@eindhoven.nl




